BEGEGNUNGEN

Wie spafdig darf’s im Biiro
zugehen? Sind Disziplin und
Hierarchien passé? Wie die
Arbeit von morgen
aussieht, dartiber stritten sich
diese beiden Chefs
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CHRISMON: Frau Mair, wann haben 5ie zuletzt bei der Arbeit
gelacht?

JUDITH MAIR: keine sorge, ich lache schon auch bei der Arbeit, so
ist es nicht, Wenn es aber nichts zu lachen gibt, dann lache ich
micht Und bei vielen Unternehmen bekame ich mit dieser Ein-

stellung Probleme. Da ist man hesser heraten, stets einen gut ge-

launten, motivierten Eindruck zu machen
PETER WIPPERMANN: Wir im  Trendbiira” lachen sehr gern bei
fer Arbent. Wer zu uns kormmt, wat das nicht, weil er Arbeit erle

digen muss, sondern weil er Lust hat zu arheiten

MAIR: Caute Arbent ist ja nicht immer unbedingt Arbeit, die Spafs
af b

CHRISMOMN: Gehit es bei Thnen deshalb so streng zu im Biiro?
[hre Mitarbenter tragen ja sogar eine Uniform.,

MAIR: Ihe Kostumne, die anfangs Plliclt waren, tragen wir nur
noch beim Eunden. T Bira tragen wir jetzt blaue Trainingsan
suge. Die hat eine Workwear-Firma gesponsert,

WIPPERMANN: Fur mich ist das eine Form der Disziplinierung,
e zeigt, dass der Einzelne nicht frei entseheiden k:mn wm'!lz-rn
Fegeln folgen muss.

MAIR: lch sehe das nicht als Angriff auf die Individualitar Wi
wehren uns damit gegen die unsigliche Asthetisierung der Ar
beitswelt, die um sich gegriffen hat - vor allem, aber Lingst nichi
nur in der Kreativbranche, 1n manchen Apenturen kann man
durchaus Probleme bekommen, wenn man dem dort favorisier
ten Look widerspricht. Und wir versuchen mit dieser 1nszenie-
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rung die notige Distanz zwischen Privatleben und Arbeitswelt
deutlich zu machen. Kollegen sind nicht dasselbe wie Freunde
CHRISMON: Manche Arbeitnehmer loben ausdriicklich das
lockere und freundschaftliche Klima an ihrem Arbeitsplatz,
MAIR: Es pibt Befindlichkeitshiiros, in denen es unheimlich intim
gewarden ist. Man muss sich die Beziehungsprobleme der Kolle
gen anhoren, geht gemeinsam nach Feierabend zur Afterwaork
arty. Wer es soomag, in Ordnung, Aber ich finde, jeder muss sa-
gen konnen: Ich machte nicht Du sagen, ich machte nur mit
Thnen arbeiten und heute Abend meine Freunde treffen.

pie sTRENGE: . [ch weils nicht, welche Arbeit ohne
Disziplin moglich sein soll

WIPPERMANM: Fur mirh L|III:._’I as Thren Worten der Schmerz
aus der ersten, etwas wirren PPhase der New Feonomv. Aber die
“'."ill'\1{-|.|i1[l_u_ dass man nur noch aut -'l'lfil'-'nl.'l"\-lll'lf_: eine hestimmie
Anwesenheitszeit absitzt, wie das in Threm Unternehmen der
Fall 2w sein scheint, hat ausgedient

MAIR: Die geregelten Burozeiten haben wir eingefihrt, um dem
Allzeit-bereit Terror, der sich in der Arheitswelt hreit gemacht
hat, zu enthommen. Es 1st ja normal geworden, dass man abends
bis um elf oder am Wochenende im Biiro sitzt, weil ein Projekt
lertig werden muss. £u Hause klingel standig das Handy, man
checkt am PC noch mal kurz die E-Mails. In meinen Aupen wer
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ar Wippermann

den flexible Arbeitszeiten und eigenverantwortliches Arbeiten
oft nur als harmlose Umschreibung fur Uberstunden und Selbst
ausbeutung benutzt. Arbeit ist unberechenbar geworden.
WIPPERMANN: Weil Arbeit und Freizeit fusionieren.

MAIR: [a, aufl Kosten der Freizeit! Ich verfechte den Grundsatz,
dass man Arbeit und Freizeit nicht allzu sehr mischen sollte.
CHRISMON: Schalten Sie denn um sechs den Computer aus,
auch wenn Sie am nichsten Tag einen Abgabetermin haben?
MAIR: Nein, natirlich arbeiten auch wir linger, wenn's sein
muss. Und es kommt auch bei uns vor, dass einem die Arbeit mal
uber den Kopf wiichst. Das lisst sich nicht vllig verhindern
Wichtig ist, dass es nicht zur Regel wird wie in viclen Betrichen.
WIPPERMANN: Mich nervt Thre These, dass wir die Zukunft mit
Begriffen wie Disziplin und Leistung angehen sollen. Der Ar
beitsbegriff von heute basiert auf Kommunikation, Kreativitit
und auf der Vorstellung, dass Arbeit Spak machen sallte, Fii
mich heifit Disziplin, dass man das Denken anderen tberlasst
MAIR: Ich weih nicht, welche Arbeit ohne Disziplin moglich sein
soll. Natarlich beruht Leistung heulzutage vorwiegend auf Kom-
munikation, das will ich diberhaupt nicht leugnen. Aber gerade
im Kommunikationsprozess geht ohne Disziplin und Verbind
lichkeit gar nichts,

CHRISMON: Brainstorming im Team ist Thnen ein Griuel?
MAIR: Nein, solange es nicht zum Selbstzweck verkommt und es
nur noch darum geht, ganz viel zu reden. Natiirlich soll jeder sei-
ne Meinung duBern kinnen. Aber es muss einen geben, der sagt:

a0, jetzt reicht's. Einer, der eine getroffene Entscheidung auch
durchsetzen kann, Die meisten ldeen, die auf irzenids

velchen
Flipcharts ve

rewipt wurden, sind doch nie realisiert worden
CHRISMON: Sprechen Sie aus eigener Erfa
MAIR: Ich habe etliche Start ups
Booms beobachte

hrung?
wihrend des New-Eranomy

n kiinnen, Eine unserer Machbarfirmen ist ra

sant schnell pewachsen, eret fless das Risikokapital, dann wur

den Autos geleast und Unmenpen van La

waren wir fast schon ein hisschen neidisch. Ich habe mir dann

ien eingestellt, Dg

mal zeigen lassen, was sie machen, wie sie arheiten Daswar ha

per FLEXIBLE: ,Das Individuum muss sich heyte
selbst managen, dazu gibt es keine Alternative

nebtichen, es ging zu wie bei einer Arbeitsgruppe in der Schule
nach dem Motto: Wir setzen uns zusammen und entwickeln aus
einer Laune heraus mal ein paar ldeen. Ich habe mich gefragt, ob
Wirtschaft wirklich so funktionieren kann,

WIPPERMAMNN: Lind deshalb machten Sie je1z1 die Verdanderun-
gen in der Arbeitswelt ausblenden? Sie rufen Erinnerungen
wach an die Industriezeit, die lingst abgeschlossen ist. Sie rufen
eine Instanz um Hilfe, die es gar nicht mehr gibt, die staatlich
Flirsorge

MAIR: . . . die habe ich nie zu Hilfe gerufen, so naiv bin ich nichi
WIPPERMANN: Aus lhnen spricht die Sehnsucht danach, dass es
ein kollektives Wollen, eine Verbindlichkeit jenseits individ

weller

Vereinbarungen geben muss. Ich lese [hre Thesen als einen Aul
schrei: Irgendetwas muss doch konstant sein
dungskraft entwickeln, und wenn die Gesellschatt das nicht

muss eine Bin

mehr tut, dann wenigstens noch der Arbeitgeber. Aber unsere
Gesellschaft hat sich nun einmal mit der New Economy drama
tisch verindert,

MAIR: Die New Economy war die Pubertat der Wissensgesel|
schaft.

WIPFERMANN: Das finde ich eine sehr schone Formulicrung! Ich
habe auch nichts gegen Erwachsenwerden, aber mit threm Regel
werk tun Sie so, als ob es uberhaupt keinen Strukturwandel giabe
Die Arbentsteilung der [Industriezeit, wo ez einen Vordenker sab
und Arbeiter oder Angestellie, die Boutinearbeiten austuben
das ist Gberholt. Dalar gibt es heate Maschinen und Computer.
[ch habe den Eindruck, dass Sie den Wechsel von der Industriah
sierung in die Wissensokonomie weniger als Befreiung denn als
Bedrohung erleben

MAIR: Bedrohung halte ich fur das falsche Wort. Ich weiger
mich nur, die neue Arbeitswelt allein als Segen und Chance an
zupreisen. Es bringt nichts, sie schonzureden und die Risiken
und Anforderungen, die sie mit sich bringt, galant zu unterschla
gen. Allein die Vorstellung, dass jeder sich in seinem Job selbst
verwirklichen kann, halte ich fir Fragwirdig. Sie wollen doch
nicht einer Kassiererin im Supermarkt, die es vielleicht in zwan
zig Jahren nicht mehr geben wird |

WIPPERMANN: .
MAIR: . _ . Sie wollen doch dieser Kassiererin nicht einreden, dass
sie in den Work-Flow kommen soll, wie es neudeutsch so schon

die es in vier Jahren nicht mehr geben wind

heiBt, und ganz und gar in ihrer Arbeit aufgehen soll? Selbstver
wirklichung schon und gut, aber ich bestreite, dass das jedemn ge-
lingen kann, zumindest, wenn es um Erwerbsarbeit gehn
CHRISMON: Miissen wir die Ich-AG als inoffizielles Leitbild al
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so wieder abschaffen, Herr Wippermann? Sie haben diesen
Begriff ja mit gepragt . . .

WIRPERMANN: Das Individuum muss sich heute selbst managen,
dazu gibt es keine Alternative, Die Industriezeit war geprigt
durch die Vorstellung, dass es eine Arbeitszeit gibt, die man en
bloc an den Arbeitgeber verkaufl, Es gab ein Recht auf Arbeit
und ein Becht auf Wohlstand. Zur Erholung stand die Freizeit
zur Verligung. Wie viel man verdient, wie lange man arbeilet
dhies war fruher entweder durch den Staat, die Gewerkschalten
oder den Arbeitgeber geregelt. Dieses Regelwerk ist ein Auslaul-
maodell. Heute gibe es kein Recht auf einen Arbeitsplatz mehr,
heute sind Flexibilitat, Mobilitat und Dynamik die Grundlagen
nes Gliuckes Schmied pewnrden

der Wertschapfung, Jeder ist s
MAIR: Und damait i1

tur sein Schettern selbst verantwart-
lich, nach dem Motto: Man muss
nur wollen, dann findet man schon
drheit. Und wer keine finder, ist
selhst schuld, oder wie? Mein Ein-
druck ist, dass viele versuchen, die
Strapazen der neuen Eigenverant
wortung ru mindern, weil sie sich
rumindest eine Zeit Lln_l_.: nicht fra-
gen wollen, wovon sie ihre nachste
Miete bezahlen. Ich kenne Freibe-
rufler aus der Kreativhranche, die
jetzt in den Staatsdienst wollen,
Lehrauftrig
Dozentenstellen bemithén, Mit der
Hoffnung, dass da das alte System
noch einigermafien funktioniert.
WIPPERMANN: Das finde ich richtig
argerlich, was Sie da sagen. Das Sys
term funktioniert namlich auch da
nicht mehr, Der Staat baut an den
Hniversitaten drastisch Stellen ab!
MAIR: Ich weih. Dennoch gibt es diese Sehnsucht nach vermeint-
lichen Sicherheiten. Man darf aber den gestiepenen Druck auf
den Einzelnen, der durch den Rickzug des Staates aus seiner

annehmen, sich um

Versorgerrolle entsteht, nicht verniedlichen, wie Sie das zu tun
-cheinen. Dieser Prozess birgt sicher eine Menge Maglichkeiten,
iher auch jede Menge Risiken. Nicht umsonst war der Begrill
lch-AG das Unwort des Jahres 200z

WIPPERMANN: Das finde ich wunderbar, denn es zeigt, dass die
Gesellschatt an dieser Stelle einen verwundbaren Punkt hat.
MAIR: Die Frage ist, ab ich dieses auf Effizienz une Kapitalertrag
wsgerichtete Leben machte, ob ich mich immerzu aufl dem
Markt positionieren mochte, so wie es frisher nur auf hohen Ma-
nagement-Ebenen ublich war. Das wird ezt her untergebrochen

iuf jedermann, so als seien wir alle kleine Sellmademen. auf wel-

che die Wirtschafi nur wartet. Das halte ich fiir problematisch
WIPPERMANN: Die Macht verschieht sich vom Arbeitgeber hin zu
Arbeitnehmern. Es ist verstandlich, dass es da erst einmal
sicherheit gibt. Aber Siezen, wie Sie das virschlagen, bringi
e Sicherheit nicht zuriick! Der Leistungsdruck auf den Einzel-
wen wird sich auf 24 Stunden erweitern, und jeder muss fir sich
neraustinden, wie er diesem Druck standhalten kann,
MAIR: Zu glauben, dass das eine autonome Entscheidung sei, ist
eine sehr romantische Vorsiellung. Und nicht die Machi ver-
schiebt sich, der Arbeitnehmer hat nur mehr Verantwartung fr
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seine Arbeit. Aber Sie
verkennen beij all-
dem, dass Arbeit im-
mer noch Broterwerh
ist. Ich kann mich
schon mit sechs Stun-
den Arbeit begniigen.
Was aber, wenn die
anderen sagen, okay,
ich bin 24 Stunden
im Einsatz, ich ziehe
fiir den Job auch ven Konstanz nach Flensburg? Bei iiber vier
Millionen Arbeitslosen ist das Risiko grof, aussortiert zu werden.
WIPPERMANN: Ich finde das iberhaupt nicht romantisch, weil
ich glaube, dass man in einer sich auflosenden Gesellschaft
schlicht gezwungen ist, Eigenverantwortung zu iibernehmen. Ich
sehe zur Ich-AG im Moment keine Alternative. Jetzt geht es dar-
um, Spielregeln fiir diese neue Gesellschalt auszuarbeiten.
CHRISMON: Wer soll das tun?

WIPPERMANN: Instanzen wie die Politik, die Gewerkschaft, die
Kirche, die friher verbindlich erklirt haben, wie die Gesellschaft
zu funktionieren hat, taugen dafiir nicht mehr. Ich glaube, dass
die Gesellschaft immer mehr auseinanderdriftet in Gruppen, die
sich temporar bilden. Wir sprechen von Netzwerkkindern, die
Bindungen suchen und einhalten wollen, aber nur fiir eine be-
stimmte Zeit. Klare Ziele, klare Regeln, schnelles Feedback — das
ist der Rahmen, in dem sich Gruppen organisieren werden. Aber
nicht mehr Disziplin, Vorschriften, wo jemand sagt: Gib mal dein
eigenes Depken an der Garderobe ah!

CHRISMON: Aber Frau Mairs Regelwerk kommt doch dem,
was Sie als Gruppenabsprache beschreiben, sehr nahe!
WIPPERMANN: Das stimmit. Die Frage ist nur, wo die Regel zu En-
de ist und die Disziplin anfingt. In unserem Unternchmen wiir-
den wir verhindern wollen, dass jemand sagt: Schluss mit lustig!
CHRISMON: Wie wird es also weitergehen in der Arbeitswelt?

DISKUTIEREN SIE MIT: im chrismon-Forum
~Arbeit” unter www.chrismon.de

WIPPERMANN: Die entscheidende Frage wird sein: Wo gibt es
iberhaupt noch Arbeit? Ieh denke da an Arbeit, die frither unbe-
zahlt in den Familien geleistet worden ist: Altenfirsorge, Kran-
kenpllege, Kinderbetreuung. Ich glaube, dass auf diesem Feld ei-
ne Vielzahl van neuen alten Beruten entstehen wird, die nichi
normiert sind, sondern die Absprachen erfordern zwischen den
Menschen, die sie anfordern, und denen, die sie leisten.

MAIR: Kannen Sie ein Beispiel geben?

WIPPERMANN: Eine Kassiererin, die frither abhiingig angestellt
war und Routinearbeit geleistet hat, wird in Zukunfr vielleicht
ihr Geld damit verdienen, dass sie eine altere Dame betreut unc
ihr die Wohnung macht. Da gibt es keine hahere Instanz mehr,
dlie die Arbeitszeiten lestlegt und sagt, was zu tun ist.

MAIR: Aber die Frau, die sie betreut, wird zu einer bestimmten
Zeit ihr Essen haben wollen. Die beiden werden sich verbindlich
einigen missen. Verbindlichkeit in der Unverbindlichkeit, viel-
leicht ist das ja ein gemeinsamer Nenner,
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