Die blonde Stechuhr

Uberzeit und Duzen sind in ihrer Werbeagentur verboten. Judith Mair, 30, gilt als «hirteste Chefin
Deutschlands». Doch das, sagt sie, sei ein Missverstindnis. Von Danicla Niederberger und Thomas Rabseh (Bild,

In den Bilros mangels es an den alten Tugen-
den Fleigs, Disziplin und héfliche Zuriickhal-
tung. Man kst mic allen per du und quatsche
mehr. als man arbeiter, dafilr nimmt man dann
abends mit schiechtem Gewlssen den Lapuop
mach Hause, Das muss sich radileal indern. Die-
ser Ansichr ise jedenfalls die dreissigiihrige
Dewtsche Judith Mair. In {hrer Werbeagenmr
gelten deshalb folgende schriftlich festgehal-
tene Bepeln: =Dienstbeginn istwerkags Punke
g.00 Uhr, Um 17530 Uhr ist Dienseschluss, spli-
testens um 18,00 Uhr hat auch der Letzie das
Biiro verlassen. Wer denbke, gute Arbeit ist mar
dieArbeir, die auch Spass macht, ist hier falsch.
Jeder Mitarbeiter hagseinen fescen Arbelsplacz,
diesen hat er nach Dicnstschluss ardentlich
wnd aufgeriumi zu hinrerlassen, Wir sind hei-
ne Freande, sondern Kollegen ader Vorgesetz-
te. Gespriche, deren Inhale privae [se, sind zu
vermeiden. Es gibt keinen Anlass, die Bironume-
mer freudig an simtliche Bekannoe und Ver-
wandre zu verteilen. Vorgesetzie und Kollegen
sollven wihrend der Arbeit grundsiczlich gée-
siezr werden, Der Umgangston ist hiflich,
freundlich-kollegial und nicht zu privat. Mie-
mand ist gezwungen, besonders witzig, char-
mantoder unterhalsam zu sein. Wihrend der
Arbeit sollee Arbeitzkleidung getragen wer-
den. Jede Mirarbeiterin bekommie ein Kostiim,
weiter gibt ef Shirts und Pullover, auch filr
Minner. Jeden Montagmorgen finden sich alle
Mitarbeiter und Vorgeserzoe zu einer Bespre-
chung ein, in der +ron obenr vorgeseben wird,
wier wils wann und wie diese Woche erledigr.=

wSchiuss mit lustighs

Thre Ansichten zum korrekten Biroalltag
hat Judich Mair In elnem Buch, «Schiwss mit
lustigls, festgehalten. Arbeit sei bioss Arbeit
und das Blire kein Erlebnispark, laanerdie De-
vise. Das provozierende Werk avancierte zum
Bestseller und sorgre fir becrichilichen Auf-
rhr. Mair gile seither als «hdrteste Chefin
Deutschlandss, als «5passhbremses= und knall-
harte sDominms,

Starten wirakso der Kommunikatiansfirma
sMalr i e einen Besuch ab. Sie liege in einem
Ealner Arbeiterquartier, in dem die Trendpe-
meinde gerade Elneug hily Sushi-Bar neben
Waschsalon, man trige coole Secondhand-Adi-
das-Trainerjacken. Judith Mair dagegen emp-
fingt die Besucherin kurz vor Bllroschluss ad-
rett im Baven Jupe und Rollkragenpulll. Der
kahle, kleine Raum erinnerte den Spisgel an ein
=Straflager=. Ein Effekr, der vermutlich durch-

ans gewalln 51, sagn Mair doch: sArbeir macht
cben grundsitelich keinen Spass.= Wer im Be-
ruf Erfillung, selbsoverwirklichung oder Fun
suche und gar mit dem Klckboard einfahren
walle, sei bed il fehl am Place. DieseSarze dik=
tiere einem nun aber nicht die ervwaricte reso-
lute «Domina= ins Aufmahmegeris, sondern
cine ziediche, blonde Frau, die sogar leichrer=
rérer, wenn sic spricht. Sie selbst bezsichnet
sich als =ziemlich schilchrerns=.

Es ist18 Uhr. ihre drel Agenturparinerin-
nen schalven die Compuarerab, das Tagwerk wird
ganz nach dem hauscigenen Regelwerk plinke-
lich beender. Doch erwas irritert, Waram tra-
gen alle drei einen Trainingsanzug, dunkel-
klau mir der weissen Aufschrift =Carhartts?
Irgendwie hatte man nach der vorbereitenden
Lektiire blickdichie Steiimple und Pumps vor
Augen. Also doch kein Kosolimzwang? Die drel
lachen bloss und verabschieden sich, Frau Mair
ist ganz offensichilich zustindig filr Offene-
lichkeisarbeit und Medienkontakie. Sie sagt:
a i Kundenprigentationen schon, Das kam so:
Wir waren jung, vier Franen, man nzhm uns
nichisehremst. Stindig wurden wir von allen
geduzie Darauf beschloss das Cuuartett, nur
nach im Hostessen-Loak aufzumreren. Und siez-
te sich und andere forman. sMarlirlich war es
anfangs komisch, Doch s hac ja auch etwas
Spiclerisches.= Mair erinnert an die deutsche
Elektro-FPapband Krafowerk, die in identischen
Uberkleidern auferar. Die wler Fraven ficlen auf.
Die Agrentur Mair hatte nwn (hre elgene Corpo-
rave [dentiey, eine Dienstleistung. die sie auch
der Kundschaft anbleter.

Mach Erscheinen des Buches hicen sich
anfangs die ganzen Medien boulevard miizsig
ner auf die Uniformen und das siezen ge-
siiirzy, klage Mair. Der Inhalt des Werkes aber
s¢i kaum besprochen worden. Man nimme ihr
das Erstaunen niche ab. Schliesslich ist sic MR-
Profi, Wenig spiter sagt sie denn anch: =Wir
sind ja cinc Kommunlleatonsagentur, da weiss
man, wie man kommuniziert.» Und Medien-
aufmerksambkeit erzielr.

Doch sprechen wir fiber Mairs Thesen, Das
lohnesich mimblich. Micht mur der Eloguenz wnd
Bissigkeit wegen, mitder siedem hereschenden
Bliro=£eitgeist zuserzr. Ihre Hauptkritik rich-
ver sich gegen die zunchmende Selbstbestim-
mungder Mirarbeiter - Teams, Projekigruppen.
Feh-AGa. Dinge also, die alle irgendwie <gut fin-
dene, Mair erscheinen sie als Fluch. Ohne for=
miales Gerlist = wer wann wie seiner Arbeic
nachzukommen hat — milsse der hearige Ar=

eltnehmer «<zusehien, dass er ohne Fah
und Landkarte zur rechoen Zeivam Ziel |
und das in ihn geserzie Yertrauen nicl
tduscht=, Doch wenn s an verbindlich
WoIlSIngen mangle, laute die #ichersze [
Lieber mehr als weniger. Die Unterns|
kinnen, g0 Mair, organisatorische Veran
rungabladen und die Angestellten nach 5
und Faden diberfordern. Flisssende Arbei
ten helfen da mit. Wer mic dem Aufira;
durchkomme. arbeiter halt abends und ar
chenende. Mittlerwelle gehitre es schoy
guien Tan, mit Machischichten vor dem
puter zu prahlen und via Laprop und H
davernd errelctibar zu ssin. Die «fehlende s
abendgewissheir= habe auch [Engst von B
chen wie Intermet-Start-aps, Werbeapenr
wnd Mulrimedia-Firmen auf traditionali
temehmen dbergegriffen.

Intimsphire Bliro

Drarum ist es im Blro Mair auch strengs-
pens verboten; lnger 2u arbedten und Unber-
lagen nach Hause mizunchmen. Der Rl
schiritt quasi zor Stechuhr it inihoen Augen also
nichis alseine mimarbeiterreundliche Massnah-
me. =Smmdie Arbeitohne Massund denAllzear-
bereit-Terror zu akzeplieren=, sag1 Mair, =De-
mithen wir uns. Arbeit wicder berechenbarer zu
machen.= Das Label shirtesre Chefin Dearsch-
langle= emplindet sie als Missverstindnis. Awch
jene Zelrschrift, digsicalsmewe Ikane der Neo-
konservativen federn wollie, blitzie ab.

Kritsch betrachees die Jungchefin auch die
welt verbreitete =Innmephire Bliroe-. Esscicng
und privat geworden in den Unternehmens-
gingen, Business-Units und Profie-Centern,
die Fluchtwege seien rar, schreibe sie in threm
Busch, Privates und Geschifeliches vermischten
sich im =Befindlichkeisbiiro= zunchmenc.
pdan isc im Bild ber die kiirperlichen Zipper-
lein des cinen Kollegen und informiert Uber die
Eheprobleme des nichsten. Wer beim wichent-
lichen Gang 2um Japaner nicht mitmache, sich
in der Kaffeckibche belm spon tanen Entwickeln
von Visionen zuriickhalee oder den Apéro im
Kollegenkreis inlihzeitig verlasse, verliere fri-
heroder spater den Anschluss und gelreals ko-
mischer Kauz. «Es wird dann schwierig, ich hab
das selber erfahren=, erzihln Mair.

frach derzeltscheinen Soft Sldlls wie Kon=
pakestirke und Kommunikatonsfreude fast
die Haupranforderungen fiir so gut wie jeden
Job zu sein, Was sich folgendermassen auf den
Biiroallrag auswirkt, wie eine Studic des 1n-
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wArbeit macht grundsdezlich keinen Spass=: Judith Mair, erfolgreiche Werberin, hat ihre Arbeitsregeln in einem Buch verdffentlicht.
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stituts fiir Arbeitswissenschaft an der Univer-
sitdt Kassel zeigre: Ubermissig rege soziale
und kommunikative Gruppen arteren zum
«Stammtisch» aus, an dem «mit viel aktivem
Zuhoren, Kopfnicken, Zustimmen, persinli-
cher Ermunterung und Anerkennung fiir ein-
ander emphatisch und verstindnisvoll am The-
ma vorbeidiskutiert wird=, Kritik ldsst man in
der Kuschelgruppe Bliro licher unterden Tisch
fallen = man hat's ja schiin miteinander. Und
schliesslich will man auch den netten Kolle-
gen, bei dem man eben noch privateingeladen
war, nicht vor den Kopf stossen.

Konnen statt Kommunikation

soft Skills, weiche Fihigleiten wic erwa
der angenchme Umgang mit Menschen, ste-
hen heute in jedem Stelleninserat weit oben
und entscheiden gemiss Studien angeblich zu
weiten Teilen tiber den Erfolg im Arbeitsleben.
Entsprechend hilft dem Mitarbeiter cine gan-
ze Armada von Ratgebern, seine Persdnlichkeit
nach den gewiinschren Vorgaben zu formen.
Mair kritisiert: «Man begniigt sich nicht mehr
mitderFrage, was cin Bewerber kann, sondern
will vor allem wissen, wie er ist.»

Sieziehtin ithrem Buch bissig iiber das re-
sultierende Personlichkeitsprofil her: «Man ist
maobil und flexibel, glinzt durch Krearivicit
und brennt auf Innovation. Man ist sters kom-
munikationsfreudig, sozial sensibel und liebt
die Arbeit im Team, wo cinem das immer wie-
der bewiesene Organisationstalent und die ei-
gene vorziigliche Menschenkenntnis zugute
kommt. In Windescile arbeitet man sich in
neue Bereiche ein (...}, selbstverstindlich ohne
sich zu verzerteln, denn man arbeiter stets ziel-
orientiert und verfiigt tiber ein ausgekliigeltes
Zeitmanagement. Ehetorisch ist man ausge-
fuchst und beherrschr das gesamte Repertoire
vom Smalltalk mit dem Chef bis zur Dolby-
Surround-Prisentation in Stadchallen.»

Judith Mair sitzt ungeschminkt am Be-
sprechungstisch. Das Antrainierte, tiber das sic
sichin ihrem Buch lustig macht, geht ihr ginz-
lich ab. Auch wenn sie, wie sie betont, diese Ma-
nagement-Ratgeber alle gelesen hat. «Ich habe

ein halbes Bilichergestel]l voll. Und muss mich
immer schimen, wenn jemand in meine Woh-
nung komme.» Dort stehen nunauch die zahl-
reichen Werke zum «Gefiihlsmanagemen e,
Gemessen am verlegerischen Output, wird der-
zeitoffenbar dic «Emotionale Intelligenzs, kurz
EQ, in den Biirofluren und Teppichetagen im-
mer wichtiger. Mair: «Es kann doch nicht Sinn
und Zweck sein, Mitarbeitern und Unterneh-
mernabzuverlangen, jetzt auch noch ihre emo-
tionalen Beigaben zu kontrollieren, aufzupo-
liecren und zurechtzustutzen.»

Stattauf den kommunikativ und emoric-
nal mitallen Wassern gewaschenen Mitarbeiter
setzt Arbeitgeberin Mair auf Kénnen: «Man
sollte sich wieder die Zeit nehmen, herauszu-
finden, was einer kann und weiss, » Fakten, die
nachpriifbar sind. Bei den weichen Faktoren
dagegen kinne «jeder von sich behaupten, er
habe von jeher durch seine kreative Denke und
unerschiitterliche Motivation von sich reden
gemachtund sei aufgrund seines emotionalen
Feingefiihls bisher prakeisch konflikefrei durchs
Leben gekommens.

Mairs Schlussfolgerung: «Das Interesse
muss wicder den Unangepassten und fachlich
qualifizierten Eigensinnigen gehéren. diesich
vielleicht nicht so bravourds vermarkeen kin-
nen.» Es lohne sich, den Schweigsamen und
Schiichternen ihre Ideen zu entlocken und vom
Wissen der Alteren zu profitieren.

«Die Seite kannten wir gar nicht an ihr=
Nach dem Medientameam um die Unifor-
men wurden Mairs Thesen schliesslich doch
noch zur Kenntnis genommen. Und stiessen auf
ein grosses Echo. Dieses reicht vom Nachrichten-
magazin Spiegel iiber Fernsehbeitrige biszur Re-
zension im Londoner The Guardian. Mair freut
sich: «Es ist cine Auseinandersetzung in Gang
gekommen.» Die Jungunternchmerin wurde
fiir ein Bundes-Forschungsprojekt zum Thema
Arbeitsorganisation beigezogen, Arbeitgeber-
verbdnde laden sie ein fiir Vortrige und Podi-
umsdiskussionen. Sie tausche sich mit anderen
Unternehmen dariiber aus, wie sic es denn so
handhaben mit den Mitarbeitern. Und siche

da: Vermeintlich coole und lockere Art
ber wie das trendige Modelabel Carhare
Werbeagenturen outeten sich ebenfal)
hinger straffer Regeln. «Alle denlken
Miair, «bei Carharet legt im Biiro ein
auf und Joints machen die Runde, »

Ehemalige Arbeitskollegen o
sich schon etwas, als sie von Mairs pl
Varliebe flir Kosolime, Disziplinund |
sen. «Diese Scitckannten wiranihr g
sagr einer. Um anerkennend weiterz
der Zeitpunkt fiir ihr Buch sei absolu
gewdihlr. Die ganze gestellte MNew-E
Loclerheit sei ja vielen auf den Geis
gen. Allerdings, meint er, die Uniforn
das Regelwerk im Biiro Mair, das sej »
nauso eine Show wie esdie Start-up-Ku
Das Ganze sei offensichrlich «
auf Medienwirksamkeit=. Dennoch,
tung: Die Ubung sei gelungen. Mair ha
im ‘Werberjargon heisst, «talking va
schaffen: Man spricht tiber sie.

Was sich mittlerweile auch schon
Kundenstamm ausgewirkt hat. Eine &
Spiegel — bessere Werbung konnte sic
dato unbekannte Miniagentur aus Kal
gar nicht wiinschen. Die Deutsche Post
World Economic Forum in Genf wanc
inder Folge an Mair. Fiir das WEF unre
die Kommunikationsagentur die allfill
krepanz zwischen Selbstbild und Fro
anhand von Presseberichten. Ist sic g
lich in Genf, hingt Mair immer einen
Ziirich an. Hier hoffte sic einsc zu arbeit
nauer beim Trendforschungsinstitur |
Riischlikon mit seiner schiinen Sichr at
Ziirichsee. Es klappte nichr. Dafilir entwarf sic
in Berlin dann Werbung fiir fettarme Margari-
ne, bei einem Hamburger Trendbiiro musste sic
Umfragen zum «Spassfaktors eines Haarfd
mittels machen. Ein potenziell traumatisieren-
der Job, der es begreiflich macht, dass ihr die
ganze Spassfixierung der heutigen Wirtschafts-
und Blirowelt dermassen auf den Wecker geht.

lkonfel

Judith Mair: Schluss mit lustig! Eichborn, zooz. 1581 5.
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Mehr Informationen: Visiorama AG, Pflugstrasse 12, FL-9490 Vaduz, Telefon 0800 81 65 65, www.visiorama.ch



