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De nleuwe strengheld

Geen inspraak,
~een echte baas en om
5 uur naar huis is
zo gek nog niet
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Judith Mair, de strengste bazin van Duitsland

=3 derne

werknemer
bult zichzelf uit’

Het moet maar eens afgelopen zijn met het geleuter over emotionele
intelligentie, meedenken met het bedrijf en teamgeest. Discipline en
E duidelijkheid, dat heeft de werknemer nodig. Judith Mair pleit voor het herstel
.

van oude waarden. Dook LUUK SENGERS (M KELILEN
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e iz dertig en staat bekend als de strengste bBa-
Zin van Duitsland. Ze hecft cen boek pe-

schreven waarmee ze zich in het rof fgrone

avondland in een klap onsterfeligh heeft ge
Smaakt. Schivss roel festag
pleidooi vaor het herstel van oude waarden in het
werk: vaste werktijden, vaste werkplekken, bedrgl=
kleding, werknemers dic elkaar moet o aanspreken

[Lht met de pret!} is een

en duidelijke opdrachten van boven Wie denkt das
werk altijd leuk moct 2ogn, s lier aan bet verkeerds
adres’, schrylt
municaticburcan in Eeulen

“Terug naar de jaren vipfug! kopten recensenten
Oeps!

Herstel vian Pruisische waarden

O

‘Ze wurgl haar

e over haar cigen webdesign- en com

cen peneralie

Au
sturs Mopad
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Judith Mair - o
hoeken naar bencden. kin mekkend op de borse don
rak aankiken

strop om e hals gel

kere open due je st Intussen heell ze pen

e die 2o langyaam aantrekt 1ol
fe in pantek naar adem hapt
Diezelfde sensatie kripe je bij het lezen van de onder-
titel van haar bock: Waarom prestatie en discepline
| e o deveren dan emao
wanft skills

ende corste druk
I van timing sinds
|t eltdutecnd onnozele

maaplen over de K 1ar kidlen e varen, juist op

het o et dar da woerd ingenomen door de

Hunnen Maar | warl jaar en honderdduizen

denwerklozen later, | ninder verdacht am

FERCTIONIT il at y i B

lukkiger pes 1 v i toepewar

ployes her | iduw pesteld door coverlas
teambesprekinges luididijke taakomschrijvinees
EN pacnten in i b de aptop op de Enieen

In Duntsland werd Schivss it lastia! eon bostseller

nee: een sensatie! - on de schrijfstor, nota bene 2ol

ten kind’ van de Miewwe Economie. ety Persn

]It_‘.' I het najaar verschnt baj tirgeverip S Figlurn

een Mederlandse vertaling van haar bock | onder de

titel Het i miood geweest! Maar wie het Duits mach

tig 15, 20w hiet baek nu al moeten lesen. Ook al 1% de

ophouw rommelig en wemel bet van de doublures

al snel sleept de vraly

voen soims ronduit hifarische

schrijftrant e mee - inoweerwil van de tited

Het wis echiter wets anders waardoor ik het bask naet

kon wegleppen: con anhensch pevoel dat by Bt e

Tl 1 ' 10 H

Zendangraam binnensluipt Het begint als con steen
e 1 jo sehoer en ovjngd
de draait . Het lijkt wel alsol Mair hel qarvkal et re-

aclionar 15, maar het 1epenoy

et met de con die om de sar

erpeatelde
e verwarniog blect by e, pedurende de hele Hroip
reis naar Keulen, tjdens een ongepland lange wan

deling in de stramenle regen naar de Brusseler
strasse ol aan de voordeus van bureag M

Ple prote Chefie i

FERY RV
mavweliks cen nweter estip en

heelt cen griceehip simalle tulle. 2o ibaagt cen rauwe

‘Werken doen we in de
eerste plaals voor het
geld en niet voor de
zelfontplooiing’

donkerblauwe rok met een lange split o], onder-
el van haar uniferm (waarover later meer) en cen
roge pullover met korte mouwtjes Oim cen van haar

dunne bruine palsen bungelt cen pouden ketlinkje

en haar nagels vertonen resten van roze nagellak

Haar viasachtige, Dlonde haar heelt e achter haar

aren weggestoken. Twee onderzockende proene

agen kijken m

Ik vraag waarom @ haar boek heeft geschreven

Ix heb een paar jaar als freelancer gewerkt voor mul

ibedripven, uitgeverijen en reclamebureaus. In

al de discrepantie was

aorden waznmee die bednpven hun
|

ve stond overal hoog

ersoncel aunmoecdipden en de realiteir O, zeker: au-

schreven! le mocht

Actbweten hoe e de opdracht uitveerde, Maar in v

keligkhend zat ik waak now dpedwongen tot diep i

pacht e werken, mocst ik mel andere medewerkers
traar de kroeg en meer van die vermociende dingen
Foen dacht ik im plazts van mij te laten uithaiten kan

ik beter gell cen bedrif oprichien

Dotlcom-gensuzel

sumen met doe voiendinnen die 2e had leren ken-
nen tipdens haar stude Design aan de aniversiten
van Realen richote s twecenhalf jaar geleden bu-
feau Mairua op L staal voor ‘und anderen’, een
boele alrckening met het bombastische doteom-pe-
neuzel van de concurrentie

Whoee cersie werkplek was in cen owd kantoorge-
boww van Siemens, e mudden van tientallen stare-
upbedrijtjies Vreselgk! Wiy kregen het oude toilet
tenbbok toegewesen: Dertig vierkante meter mel een
kleine razmipje bovenin. Hel ging, zolang we maar
ol allemaal tegelijk opstonden

Ze hadden rog geen klanten, peen contacten, vertelt
A Weladeeen, maar diaanin wies neemand geinteres-
seerd “Taen bebben we cens door hel raampje geke
keern bows die andere bedrigyes sieenlijk werkten Hoe

we langjarige plannen schreven en risicokapitaal bin-
nenhaalden. Daarna hebben wij de stoute schoenen
aangetrokken en zijn we 6ok geld gaan vragen uit
een startersfonds van de overheid,

Wat er daarna geheurde, was ‘totaal absurd’: "We
moesten langskomen bij cen overjarige tang die
vond dat wij “dotcom” in onze naam moesten zet-
ten: dat was innovatiever, “Mair.com” was ook niet
goed, dat moest "Media.com” worden, En we moes-
len. amdat we vier vrouwen waren, maar trouwerij-
N via ternet gaan organiseren. Dat functioneerde
goed in Amerika, en dat moesten wij maar kopiéren,
vy o o

De partners keken elkaar aan en dachten alle vier
hetzelfde: dan maar géen geld, "We vertikten het om
een businessplan te schrijven. Want hoe moesten wij
nou weten hoeveel winst we zouden gaan maken?
Uin ons heen, daarentepen, daar werden prichtige
businessplannen geschreven met gigantische winst-
verwachlingen. Nogal wiedes dat die jongens wel
geld kregen Toen zijn we ook maar cens om gaan
Zyen naar andere huisvesting’

Werken is saai
In de voormalige bakkerswinkel, annex grocntezaak
aan de Brusselerstrasse nummer sontbreken de pri-
maire kleuren, zachte stoffen, prikkelende geuren
en elektronische geluiden die werken tot zo'n ap-
windende ervaring maken. Wij zitten aan een rechi-
hoekige tatel met cen blad van wit fineer, op een-
voudige keukenstoelen, in het midden van de “win-
kel ruimie. Waar coit de toonbank was, is een brede
plank aan de muur geschroefd met drie pe's erop
That s it
Achterdoor is nog ecn keukentje en een tailet. De
witte muren #ijn kaal, behalve op de we, waar de
twee corkonden hangen van designprijzen die het
jorge bureaw in de wacht heeft gesleept Nog steeds
de navel van de wereld, het 1oilet
Tot onbeprip van velen', schrijft Mair in haar boek,
stelt bureau Mair er niet de geringste interesse in
voor cen jong, mnnovatef cn waanzinnig creatieve
firma te worden sangesien
Gebrek aan peld. gecamoufleerd door overdaad aan
starterend?
Lo stecktcen Dltersigaret op en zegt haast spottend:
‘Werk is toch miks bijzenders? Soms is het zelfs rond-
wit sazi. Het heeft geen gin doaremhbeen te draaien.
Soms mocten we gewoen de telefoon oppakken of
pen stukje schrijven. Dat hoort erbij. Het werk is te-
penwoordig wo opgefekt, dat sommigen het mis-
schien wel cen geruststelling vinden dat er ook gu-
wone, saaie laken bestaan.
‘Werken dovn we ap de eerste plaats voor het geld en
nict voor de zelfontplociing, citeer ik uit haar hoek
‘Precies! Erois nog nooit iemand in snikken uitge-
Barsten boven zijn arbewdscontract omdat hij voor
zign arbeid werd aangenomen en niet om zijn ge-

weldige persoonlijkheid!

Taboe op thuiswerken

Ure werkdag duurt strikt van negen tot half zes
Thuiswerken is niet toegestaan, Prive-gesprekken
van langer dan vijl minuten worden niet getoler-
cerd ledereen draagt op het werk hetzelfde uniform,

Er wordt niet getutoyeerd. Bizz-words als ‘meeting), =3
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‘brainstorm . Mow en moodchart zijn taboe en wie
op de step ko, kan rechtsomkeert maken. Zue b
de huisregels van Fure Mairua

t moet wel cen vervelend mens zijn, die Mair
Maar dan lezen we verder e moderne werknemoer
.Sc'hrilf[ e 1s Lot vrghed gedworngen Dic voghend
heeft ertoe peleid dar werknemers hon eigen uit-
buiting ter hand hebhen genomen: et onthreken
van vaste werkbipden, bijvcorbecld, heeft op e
meeste mensen bet ettect dat ze het sekere voor hel
onzekere nemen en liever wets Linger werkendan e
kort. Zonder vaste werktijden hestaan or ook e
overuren meer Fo kien e nooit aoeer hed eses g
bruiken ‘1% hel het niel afpekrepen

Zevertelt Ik bod een keer cen belangrgke afspraask
nouw ja
erg op verhcugd
gonnen by nupn opdrachtgever encdachit dan kank

ven daie, s avends an de kroeyg, waar ik me

Ik was s ochtends om acht uor by

savonds de dewur i Maar net

|' aok wel om schi uur

op het moment dat Bk g tas walde mpakken

kwam cli chet vragen Boe het ¢

enof wie het even konden bespreken Dar was hoeel
normdal 1k moest dankhear s
o

Maar ik wlde naar megn afs

dat dhie persoon nu
EVEn s

uf spontean asndacht veor mig had

prazk 1k heb meveront

i

Maar ok merkte dat 1k in

sthuldigd en ben gegazr

deze houdime helemaal alleen stond Toen dacht 1k

op dece manter kan ok oajn privesleven niet organi-

seren
Vrige tpd s heclig Al

aan fen vreemde v raEpl

“Wal doc o7 begintie waarschynlipgh over zijn be-
Toep, niel over g bichby at 15 boch wlicol?
e gl ok net inoeen pelukkige symbiose tus-

Sen werk en prive-ieven

Ve werk werk e en ont-

spannen doe e thuls Werkgever D werkelijk wets

willen docn voor de selfontplocung «n s panning

Vir b persngm nocten goargen dat hun werkn
mers voldoende vroyge td ewerhouden
Het kan nict modiens 2an, of het krjgt van Mair een

veep wil de pan b
beve aanpelopenhend
Cuue

ievwork Cwerken 1w geen collec

P T argenisati

wr gubeek aan overscht en strur L]

”I:!H!'."ll nroeeraes Lvan de or PN | r|.':.'_"r|-.||JI.-'-'!'I |
verschillunde managemeniprincipes die fpelopoen

EWintie juar aan de w

reld 2ipn pepresenteent, s er

niet con wasrein het efbect beweeen kon worden '

BIZECYOOr
Of dewe o

nAoyoort

olivarie nergeme it Wie zich sterk
maakl voor de mictvatio van agn werknermers ool
daarmee 1 wendat g hen eigenlyk voor veen

cent vertron Adunmiaeid

beleninpen an mets meer dan gitgekende ool

ment vl £ e SLOTIRES L3 wWanlrouy

woen e poenoel tregeidt

En bt crpate Lirens e jonee Belse Al dese flovps
210 op levende ohjecten setes: worknener

Wroeper, vertell e Deschesmde < feloeroener of
chel 2iin mensen tegen de boge buitepwereld 1y
e klanien ekt e moarkt en vertalds
de behovlten o bael aplhiare

sprak et d

e Bilene vy FATE

personee] Maar het moderne Attt epenend Lol

el terug il v Eneane s vodr e wha

ven gepooid ledereen, van b

bk perrsakt v

Veraewon le Benancsede gesn

‘Helt moderne
management heeft zich
teruggetrokken en de
werknemers voor de
wolven gegooid.,
ledereen, van hoog tot
\aag, 1s medeverant-
woordelifk gemaakt voor
de financiele resultaten’

atenn Was bet viroeeer voldoende als iemand FATHRSIE
denospectalistische stukje woerk deed, nu moet hig
vek padenien over de kLo de comeet, de marke
lerwil s ke e els verEopen volgens mij twee
heel versclullende dingen zipn
Ervewere als de tergets et worden gehaall dan Lyt
Bt aan de werknemer en niet aan zon baas die de
fargets heett vastpgesteld.
et i subnicle uitbitingsstrategioen. Weliswaar
wermerd als humane maatregelen, met termen als
autonanve” en “verantwoordelijgkheid”, muaar bet
fesultaal is hetzellde. Enomdit 2e o humaan ligken,
wordt or raar gekeken als e se bekritisecrt Het de-
Pat over selfuwitbuting is echiter mamddels ook dac:
di Duitse vakbeweging overpenomen Dice kan de le

den immers niel meer beschermen als die sichzelf

uitburlen

Rood nest

Ha' N weet bk welke natvurwer Manre in haar hoek
Gp e proct stelt Dewrschisends fiarieste Chiefin Lkt
sprekbend ap cen andere heldin uit de Duitse pe-
schiedens, van wie ze cen remncarnatie, cen achter-
achtersleindochter, of op 2 nominst een bewonde
raarster had kunnen zipn: Besa Lusxemburg Vaor-
vechtster van een praktisch socialisme met cen
menselijk peeiche

Feactionair eo revalutionair twee stromen uit de-
sclfde bron Stopde selfuitbuiting! D4t is de bogd-
stitap van Sanrs hock. Fnonict: stop de pret!

Lo bachit

Ze bkt de telg uit cen rood nest. Maoar anders dan

Upgelucht

hiear vader | prodessor socale pedag

LLCE ) GO

e idocente) boudt 2o troouw vast dan haar idealen
Wit cuders waren links Nuoagn 2o burperligk en
sinden se et ook prima o een vaalwasser Le heb
BT

Haar wlealen ! Fet kapitalistischie systeeim is vr no
venmiaal doar verander ik aiet goveel aan 1k prabeer
wel sommage dhingen anders e doen beter te daen
Ml Lo Le peven aan het mechanisme van zelfuit-
Funtsng, ipeaorbeclkd. Onee kanselior Schroder heetl
v pd s e Ront maar beter conomanier Yoeden om
el de e macks am te gaan. anders word e er la
Ler doace overspocld |

M e ouerabist wal Nederland haar bedoclingen
vepbaal doorheclt, gkt se sch iecr e onlspanien
Flet ioterview veranilert in cen pingpongwedstrijd

waaarhnp i) e Ballen Eren terigsslaat voorcdat e pgoed

en wel san haar kant over het net zijn. Niet uit ver-

veling, maar amidat ze het leuk vindt om haar back-
hand te oefenen.

Opzienbarend
Erijgen jullie veel sollicitanten? informeer ik,

‘Heel vee]!

En opdrachten?

‘Het Warld Economic Ferum in Genive is sinds een
half jaar onee apdrachigever. Een geweldige klant.
Ze hadden over mij gelezen, waren geintrigeerd en
hebben me toen vitgenodigd voor ecn gesprek. Ik
gelool dat ze het wel cool vonden wat wij doen,'
lullie vallen op omdat jullic niet willen opvallen,
plaag ik
‘Eraijn inderdaad critici die zeppen dat we dit uit
prure berekening doen
En?

See it kun je niet berckenen, We licpen al in be-
drijfspakken, spraken elkaar al met "u” aan in het hij-
sipn van klanten en gimgen al voor zes uur naar huis
voardat het bock witkwam. We hadden peen idee dat
het boek zovel opzien zou baren’

Op min verzaek toont ze het jasje dat bij haar 'uni-
form’hoort Volgens Duitse journalisten ziet zc eruit
als een stewardess van Lufthansa, maar terwijl ze in
het donkerhlauwe pakjc cen pirauette draait, zie ik
cen verkaopster bij VED Comfartabel am in te wer-
ken is dese nauwe outfit niet, vertrouwt ze me lae,
‘diaram hebben we tegenwoardig ook donkerblau-
we traningspakken voor op het werk!

Is het niet een beetje provocerend, qo'n uniform?
‘e Britse journalisten die hier zijn geweest, hadden
er anders peen enkele mogite mece! Duitsers daar-
votegen denken onmmddelhik dat eriemand kamt
aangemarcheerd”

{Opnicuw was ik bijna op het verkeerde been gezet:
de psychologie achter het umiform is niet dat je het
e aroct naar je werk, maar dat o het wit mag als je
thuskomt )

Provecatie vind ik een tataal legitiem middel om
Lo connrmuamceren’, vervelgl coOm mdjn boodschap
voor het voetlicht brengen, moet th waarpenomen
worden
[ran hebt ude goede titel gekozen voor uw boek, feg
ik

Fouat! e titel, sohifuss mut fustig! is deor de uitgever
bedacht! Zip had boven haar manuscript gekriebeld
Nieuwe zakelykbend, of "Nieuwe verbintenissen’
Prat khinkt cen stuk crnstiger
rat ze vervolpens door een houlevardblad 1ot
strengste baein van Duitsland werd gedoopl, beviel
haar evennun, “Maar ach ik kan me daar wel over
Blijven epwinden, maar innnddels denk ik als me-
e op dat imago atkomen. heb ik de kans om mijn
verbaal te vertellen

Tiaifith M- Selifiis mbgrn A, Frankdurl am Main
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Tast jo balans tussen werk en prive
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