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RENATO CRISTIN

¢ l'industrializzazione, il lavoro
umano reso produttivo con le mac-
chine, nasce in l'etica
del lavoro, cioé la ne sui fon-
damenti morali della produttivita,

7 sisviluppaprevalentemente in Ger-
mania. L'apice di questa riflessione si ha, agli

| omuninteressante conmbuto alla ridefinizio-
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ne del concetto di lavoro, non da parte di un
sociologo o di un economista, ma da una gio-
vane iampnutzu‘in di un'agenzia Imhllii:. itaria
di Colonia.
Dall'inizio degli anni Ottanta i guru del ma-
nagement hanno pensato di poler Rggunge-
re il massimo dell'eflicienza con massicee inie-
zioni di creativitd, flessibilita e atteggiamento
casual. La produttivita nmaneva |'obiettivo fis-
50, l'intoccabile totem di ogni attivita lavorati-
va, mala via scelta per rispettario era soft, «al-
temativas. Oralarentenne judith Mair ha de-
ciso di dare una sterzala: disciplina ferrea,
puntualith e precisione in e le sitnaziond,
abbigliamenio radizionale e impeccabile
uguale per tutti, obbligatorio darsi del lei, vie-
1ato chiacchierare di faccende private, oran
fissi. Rifiuta V'etichetta, che subito le & stata
incollata; di «diva del neoconservatorismos e
spiega che vuole solo ripristinare alcune rego-
le che la new economy aveva abbandonatn,
Nel suo libro, dal titolo inquietante per quan-
to & tagliente, Basta con il divertimento, spie-
gaspercheé l'impegno e la disciplina sono mol-
10 pit efficaci dell'emotivita e dello
spirito di squadras,

In Germania questa provocizione
€ stata accolta con favore. Dopo es-
sersi italianizzati (nelle preferenze
d'abbigliamento e gastronomia e nel-
o stile di vita un po’ pit gaudente e
un po’ meno intransigente), i tede-
schi si stanno brasilianizzando (se-
condo un'espressione di Ulrich Be-
ck): mancanza di controllo delle dina-
miche sociali, perdita di sicurezza

pubblica, caoticith nei servizd e nel-
l'organizzazione del lavoro. La men-
talith degli abitanti dell'ex Ddr, ancora imbri-
gliata da pastoie ideologiche, ha accentuato il
Fl‘mﬂ in atto. In caduta libera non & solo
efficienza, ma anche il senso dei valori tradi-
zionali, e il governo rossoverde sta favorendo
il deterioramento del rmpporti sociall, burocra-
tici e istituzionali, di quelle pratiche quotidia-
ne un tempo celebri per comettezza, rigore e
precisione e alle quali la maggioranza def tede-
schi era molto pili che affezionata. Non si @
trattato di una semplice trasformazione della
societd, ma di uno snaturamento della visione

a» di René Magritte, opera realizata dal pi

ttore belga nel 1953. L'anonima caduta

In utlicio

la ricreazione

In un provocatorio saggio la tedesca Judith
Mair spiega come, dopo il lassismo della new
economy, il ritorno alla disciplina ferrea sia
un vantaggio per tutli (e non solo economico)

del mondo sociale che i tedeschi si erano for-
matl in un percorso plurisecolare. Invertire
questa tendenza & un imperativo ormai diffu-
50, e forse non solo in Germania, ma non si sa
bene da dove cominciare. Forse anche la pic-
cola proposta di Frau Mair pub essere un ini-
Zio.

Lel ha appena pubblicato un libro sul rap-
portl di lavoro che si intitola Basta con il
divertimento (Schiuf mit lustig, Eichborn,
Frankfurt am Main), le cul parole chiave
sono ordine e disciplina. Come riesce a con-
ciliare questi concettl tradizionali con le

Ho stilato un catalogo
di regole che hanno valore

vincolante. Un esempio?
Durante lorario di lavoro,
massimo dieci minuti
di chiacchiere private...

nuove forme del lavoro?

«Ordine e disciplina non funzionano, come
accadeva negli anni Cinquanta, come valor
incrollabili scolpit nel granito. Diversamente
da mia nonna, che a questi valor si atteneva
anche se sl rivelavano dannosi, lo li concepi-
§C0 come sirument, come mezz per megiun-
gere uno scopo, Ordine e disciplina senvono a
lormulare possibili obblighi reciproci e a fare
chiarezza nel mpportl, e questo facilit il lavo-
Io in comunes,

Coneretamente, come ha organizato la
sun agenzla?

»Con un catalogo di regole che hanno valore
vincolante. Ritengo che prescrizion, istruzio-
ni e limiti agevolino la quotldianita lavorativa

el lavoro in comune, conferendo nuovamen-
te al lavoro misura e forma. Per dire: abbiamo
un orario fisso (dalle9 alle 18), durante {l quale
le conversazioni priviate non devono superare
i dieci minut. Viceversa, quando cisi incontra
in privato, non si dovrebbe chiacchierare sem-
pre dilavoro. Cisono situazioni limpide, com-
pitl chiaramente delineati e un preciso avvia-
mento lavorativo. [noltre, rtengo sensato non

- promettere ai propri collaboratori niente che

non si possa mantenere. Prendo decisamente
le distanze dal mito di un mondo del lavoro
divertente, sentito come tempo libero, in cull
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colleghi sono amici e il feam & una grande
famiglia. Per me questo management by emo-
rions & una nuova forma di sottle sfruttamen-
[,

Piit ordine uguale pii produttivita®
«Bisogna intendersi. Le regole funzionano co-
me libera e spontanea limitazione, e o posso
affermare anche in base alla mia esperienzadi
collaboratrice di agenzie pubblicitarie e di
emittent televisive. Molte imprese hanno im-
provvisamente abalito strutture e obblighl.
creando un vuoto in cul ora i collaboratori
pencolano privi del necessario orentamento.
Cosl, a partire dalla mancanza di prescrizioni
e di limiti si finisce spesso nell'eccessiva prete-
sa ¢ in una vera e propria follia lavorativa. E

facile capire come questa sitfuazione non sia
di alcuna utilita al miglioramento delle presta-
zioni e quindi alla produttivitas,

Lel sembra dire: Il lavoro & essenziale, e
non solo in senso materiale, ma non esauri-
sce la totalita della nostra vita. E cosi?

«Gia Hannah Arendt ha ampiamente descrit-
to i due lati della medaglia “lavoro”, la sua as-
soluta posizione di sanduwich fra costrizione e
opera. Oggi. pare quasi che si sia furtivamente
insinuato il rovescio di questa m Vie-
ne proclamato un nuovo concetto di lavoro

libern da '-_| dare. sporcizis ESIONID

Hone. Tuttavia proj
I'aspetto con

IUnitario &, Storncumneni
tipico del sisteml

travestito da vila si svela com

una pretesa (otalitaria. Un'es
cost fondamentale come quella
ne della propria vitia non si pud incassare co-
me se fosse un compito d'impresa

11 suo modello ricorda 'organizzazione del
lavoro in Giappone. C'2 qualche analogia?
«C'é un aneddoto molto bello. Detto in breve,
si pud affermare che i giapponesi, ovvero I'in-
dustria agile giapponese, abbiano reso il lave-
ro d'équipe presentabile in societis | teams la-
vorano in modo largamente autonomo, per
risolvere pili velocemente i problemi. Funzio-
nd in modo eccezionale, e cosi i produttor
europei copiarono quelli giapponesi, e la Vol-
vo per prima: le gerarchie furono abbattute ¢
sostituite da reams che spingevano i collabora-
tori a mescolarsi. Ma non ando bene le aulo

avevano costi di produzione molto alti e il loro
aspetto era alquanto strano, perché ognuno
poteva mettenvi la propria opinione. Si era tra-

scurato il fatto che in Giappone i fe-
arns erano parte diun rigido sistema
gerarchico che aveva regole ben chia-
res.

I tedeschi pensano che gli italiani
slano poco disciplinati, anche sul
lavoro. 11 suo schema pud funzio-
nare in Italia?

«Credo che questo, come quello se-
condo cui i tedeschi sono gii estre-
marnentedisciplinati, sia uno stereo-
tipo. Poco tempo fa un architetto te-
desco che ha lavorato per sei mesi in
[talia si lagnava con me del farto che

gli artigiani italiani sono al cantiere gia alle B
del mattino, mentre in Germania amivano ra-
ramente prima delle 10. La configurazione e
la concezione del lavoro dipende molto pit
dal settore in cul si opera e dall'apparienenza
a una generazione piuttosto che a un‘altra. Le
mie tesi sono strettamente connesse con la
trasformazione della societa industriale in so-

cieta della conoscenza, che riguarda tanto

I'talia quanto la Germania. In siniesi direi: la

new economy & stata la pubertd della societa

della conoscenza. E ora di diventare adultis.




